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变革的时代，不变的理论——
研究方法和关键问题
1.1 研究方法——杨三角理论回顾
䯒1䯓梪漛蔠裮艊絔㛀賜懪曧＃椂醑㓕￥橅楯䯖樮宆㓅砎偧醣䯤

1.2 关键问题——移动互联时代最重要的组织能力是什么，如何打造？
鮪絔㛀橅楯艊慇媆醣䯖彿髦壔梐㬦㫓呺㛇蔠裮䯖螻詄偧醣跏跣昷䉳艊䃾䎪䯤

蠩誤鲒鎽暚魍桭㳛㒄艊鄩鄬镾撾曧鳘躅䯩

張㬦㫓㛌時鮪蠩誤鲒鎽暚魍嶗麟趵趵酺 2荁饅姪桭

䗮艊 2-3䎋鄩鄬镾撾䯖㛊幫鄩鄬镾撾 3擊姾姪䯖夎

錫麟趵恓勢嶗䎈啱駡誒艊墬㣣、

蠩誤鲒鎽暚魍桭㳛㒄艊鄩鄬镾撾曧鳘躅䯩

張㬦㫓㛌時瀟鲢呺㣻 4詵飨抲緣鄩鄬镾撾䯖媆啂麟趵

壽呯ǹ誤㚧陝䯖夎錫麟趵鮪蠩誤鲒鎽暚魍僉嬱彾嗚、

䯒2䯓鄩鄬镾撾魖鰱艊醑俋敆槉
          偧駁忴镾跀酛鰱怇㬬鄩鄬镾撾䯩
          椂醑㓕絔㛀㚪踵䯖宍䎍桹醑俋敆槉敆搫䯤

麟趵偧駁彾踵＃夠钂啔聶￥䯩

椂醑㓕絔㛀㚪踵䯖攝㬬宍钂艊

跏跣棷鬣藥愥䯤徔耚昷謭嶗鄩鄬

镾撾

徔耚嶗鄩鄬镾撾曧觜熴艊饅跀䯖鍖醭曧鎢熴艊饅跀䯖㫥嶯嚌菑鲈鍎鈇酽醭詵、鮪蠩誤鲒鎽犗痐醣㭺㭔俢㠫䯖㒄躅曧徔耚䀨鑫䯖

㒄躅喥曧鄩鄬镾撾桹䃾䎪、徔耚咷曀侟壽䯖鍖鄩鄬镾撾漲曧怇㡨慁蹼徔艊饅䀽、

徔耚昷謭䯤麟趵曧壠慁醁恓勢

䗮驔濕。䗮彾䂏艊裶䄄䯩㫥喥

曧夠㛺艊＃恓勢䏣訥䯖篶雩镾

䏳㡽棾￥、 

鄩鄬镾撾䯤倉艊筧䄯曧壠瀷覅

鲅唻忲桖桹敱鰱怱ǹ徔耚䯩

㫥詵飨絔㓦踵＃慁蹼鰱䏳鋾䯖

宍䎍桹媰佦艊鋡隢￥、
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ǹ踵嶗悅駱姪䯩 

蘚墡熎絔
駡誒曧壠抲辭桹敱艊
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咷㚾蘚墡擄鰓
僨慽忞䂏䯩

2.趵酺斶懪㬦㫓駡誒 /BU魍ィ乁釀艊䃾脹棾ゎ㳝梪駡誒㛫䎋趵酺慇槪曧壠㫨㢋ǹ趵烐妕䯖䃾䎪踵 6鰓㳝ィ䯖6魍ィ䉯夠㚪讜䯖1魍ィ䉯夠醭㚪讜、
3鄩鄬镾撾㬦㫓蘚墡䃾脹棾ゎ㳝䯖踵 6鰓㳝ィ䯖6魍ィ䉯夠㚪讜䯖1魍ィ䉯夠醭㚪讜、
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鄩鄬镾撾呺㣻
蘚墡镾撾
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蘚墡熎絔
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鞲夠㓄艊 12䎋 5鄩鄬镾

撾跤㬕僉桭㳛㒄艊3䎋䯖
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众里寻他千百度——
探寻移动互联时代的组织能力
2.1 组织能力 2.0 —— 用户导向、创新和敏捷

䯒1䯓麟趵㚪踵鮪蠩誤鲒鎽暚魍桭㳛㒄
艊鄩鄬镾撾曧鳘躅䯩鲒鎽鈫嶗呺鉢鄽
牨ǹ趵艊㓅砎曧壠叅鮪鰓澔䯩

踵鑫螻詄醢䉳艊䃾䎪䯖彿髦鮪䃾脹跤㛄㚧鑫

酽㭠䎪茩䯖喥曧鞲桭夠㓄艊 12䎋鄩鄬镾撾
跤䯖㚯麟趵㬕愞桭㳛㒄艊 3䎋鄩鄬镾撾、
㚯鳏䎙巃嶯侳艊曧䯖鲒鎽鈫ǹ趵嶗呺鉢鄽牨

ǹ趵唻鲋㫥跣䃾䎪桹荁嫕䗮艊邁㛌ⅩⅩ骼髦

㰊䗮姪㚪讜羮忊啂謭嶗攝昦墱鄽彾踵訅酽嶗

訅鲈㳛㒄艊鄩鄬镾撾、貶唻鲋訅醑㳛㒄艊鄩

鄬镾撾䯖賒熱粷鑫鰓澔䯖鲒鎽鈫ǹ趵㚪踵曧

敽懴 6䯖鍖呺鉢鄽牨ǹ趵賒㚪踵曧㠮㳝䯒敽

懴戹勢鑫訅 5瀕䯓、醝諦㫥跏跣ǹ趵艊斶懪
䯒醣旝誖蠙＃瑪ǹ趵￥䯓䯖頌醑謖賒賜漛曧

羮忊啂謭。攝昦嶗敽懴、㛬㓄ィ 1、

羮忊 /咃忊啂謭
瑪ǹ趵 94%
鲒鎽鈫ǹ趵 98%
呺鉢鄽牨ǹ趵 91%

攝昦
瑪ǹ趵 70%
鲒鎽鈫ǹ趵 87%
呺鉢鄽牨ǹ趵 60%

敽懴
瑪ǹ趵 36%
鲒鎽鈫ǹ趵 66%

䯒2䯓鳘躅樭艊鄩鄬镾撾嶗麟趵彾嗚艊
饅鎽屟桭䗮䯩

彿髦啿㛛鑫侸蟢誽熴䯖桭謚艊酁㛀曧羾羮忊

啂謭。攝昦嶗敽懴醑䎋鄩鄬镾撾椨彾艊鄩鄬

镾撾擊姾姪慇斶䯒Organization Capability 
Index䯖醣旝誖蠙 OCI8䯓嶗麟趵趵酺艊饅鎽
屟桭䗮。袊呯屟桭偡、㫥鲢趵酺慇槪藥愥彾

䂏㬫姪。苢濕镾撾。攝昦镾撾。壈鯫麋䎰嶗

閔窅嫮㝧、

鞲ィ 2詵飨荱熱䯖鮪鲒鎽鈫ǹ趵䯖OCI嶗䅵
鑫苢濕镾撾 9躐侳艊 4䎋趵酺慇槪㰊朄魳荁
饅䯥鍖鮪呺鉢鄽牨ǹ趵嶗瑪ǹ趵䯖OCI嶗 5
䎋趵酺慇槪瑪㯵朄魳荁饅、

䯒3䯓▕鲋慁醁彾嗚 =徔耚々鄩鄬镾撾艊昷蠿媀䯖鄩鄬
镾撾嶗徔耚䯖曧壠詵飨桹敱嶼鰓醭讜麟趵艊趵酺䯩

鞲ィ 3詵飨荱熱䯖彿髦飨徔耚嶗 OCI慘踵鏅貙槪豈䯖啔蔠裮麟
趵陝鰓踵醖㢐麟趵。踽牐麟趵嶗懷媥麟趵ⅩⅩ謾跤醖㢐麟趵艊徔

耚嶗 OCI慇斶桭䗮䯖懷媥麟趵桭濱䯖鍖踽牐麟趵鞯鲋鲈鍎躐䄄、

彿髦僨粷䯖鮪鲒鎽鈫ǹ趵䯖䅵鑫苢濕镾撾躐侳䯖謾骼 4䎋趵酺慇

罌澑䯖彿髦嬱熱艊酁㛀曧䯖鮪蠩誤鲒鎽暚魍䯖晹㛀曧鲒鎽鈫ǹ趵䯖㫤曧呺鉢鄽牨ǹ趵䯖＃羮忊啂謭。
攝昦。敽懴￥墱鄽彾踵麟趵壽钂艊 2.0穼鄩鄬镾撾䯖＃㠮㳝￥麹磢㳛㒄䯖貶墱鄽醭椨彾麟趵趵酺
艊墬婬㒄踃、

6.敽懴艊呯躏䯤錨桹䗮姪瞝牆媯屟䯖寚㬫愗悹嶗姉唻鄽鬫粶乵艊醭昢黌誼、
7.艁鰓瀷艊塒躏曧桹侸啨 BU㬕愞鑫㛫䎋鄩鄬镾撾、
8.鄩鄬镾撾擊姾姪慇斶䯒OCI䯓=䯒羮忊啂謭㚪讜姪 +敽懴㚪讜姪 +攝昦㚪讜姪䯓〕3、
9.鲒鎽鈫ǹ趵艊鈫酖敱姉㒄烢麟趵䒫魯㒄㬉烢羮忊㓇浧䯖畝㬉烢苢濕镾撾䯖啂靪 OCI慇斶嶗苢濕镾撾醭荁饅、

10.螻嫓昷熴曧啔麟趵趵酺慇槪慘踵罌黌㳝䯖啔 OCI慘踵靕黌㳝䯖麟趵僨嗴䅆瀇嶗蘚墡鳏斶慘踵扡壽黌㳝䯥¤魍ィ螻嫓跀斶䯥***魍ィ sig過啢鲋 0.001䯥**ィ蛵 
 sig過啢鲋 0.01䯥*ィ蛵 sig過啢鲋 0.05䯥晹 *賒㛺暺醭朄魳、
11. 鏅貙鰓椷曧蔠裮鰓貙艊酽蟢侸廬酛㚧昷熴、梪ィ跤䯖徔耚嶗 OCI踵㚪詵姪艊艁鰓瀷䯒張 6鰓㳝ィ跤㬕愞 5鰓䯒㚪讜䯓。6鰓䯒䉯夠㚪讜䯓艊艁鰓瀷䯓䯖鍖彾䂏 
 㬫姪。苢濕镾撾。攝昦镾撾。壈鯫麋䎰。閔窅嫮㝧賒茻扟㳕羮 6鰓㳝ィ㚧誽妕鰍鰓、 

ィ 1:桭㳛㒄艊醑䎋鄩鄬镾撾 7

ィ 3:鏅貙鰓椷 11嶗麟趵翍絹 -飨徔耚倀 OCI踵鏅貙慇槪䯖㛊幫麟趵趵酺艊墬時

ィ 2: OCI嶗麟趵趵酺艊螻嫓鰓椷 10

訅酽㳛㒄訅鲈㳛㒄 訅醑㳛㒄

彾䂏㬫姪 苢濕镾撾 攝昦镾撾 壈鯫麋䎰 閔窅嫮㝧

瑪ǹ趵¤ 0.230*** 0.168*** 0.309*** 0.274*** 0.263***

鲒鎽鈫ǹ趵¤ 0.243* 0.143 0.326*** 0.165*** 0.231*

呺鉢鄽牨ǹ趵¤ 0.238** 0.175* 0.313*** 0.201* 0.264***

㠮㳝䯒45%䯓
呺鉢鄽牨ǹ趵 60%

 醖㢐麟趵 
     66咲 

 踽牐麟趵 
     129咲

 懷媥麟趵 
     56咲

 醖㢐麟趵 
     22咲 

 踽牐麟趵 
     58咲

 懷媥麟趵 
     19咲

 醖㢐麟趵 
     40咲 

 踽牐麟趵 
     69咲

 懷媥麟趵 
     43咲

 彾䂏㬫姪    苢濕镾撾   攝昦镾撾   壈鯫麋䎰   閔窅嫮㝧

 彾䂏㬫姪    苢濕镾撾   攝昦镾撾   壈鯫麋䎰   閔窅嫮㝧

 彾䂏㬫姪    苢濕镾撾   攝昦镾撾   壈鯫麋䎰   閔窅嫮㝧

徔耚

徔耚

徔耚

OCI

OCI

OCI

麟趵
慁醁彾嗚

徔耚 鄩鄬镾撾
OCI

瑪
ǹ
趵

鲒
鎽
鈫
ǹ
趵

呺
鉢
鄽
牨
ǹ
趵

71% 68%

59% 54%

4.64

4.47

3.75

4.29

3.95

3.77

4.7

4.36

3.64

4.58

4.38

3.57

4.68

4.53

3.8

4.64

4.62

4.0

73%

60%

43%

70%

55%

39%

4.95

4.64

3.74

5

4.62

3.79

4.41

3.93

3.95

5.05

5.05

4.05

42% 38%

71% 68%

59% 55%

4.3

3.91

3.74

4.58

4.16

3.65

4.3

4.19

3.65

4.68

4.43

3.86 42% 39%

4.32

4.09

3.63

槪㰊曧醖㢐麟趵桭偡䯖懷媥麟趵桭墬䯥鍖鮪呺鉢鄽牨ǹ趵嶗瑪ǹ趵䯖

5䎋趵酺慇槪瑪㯵觻諦㫥跣㓇嬣、

忞飨䯖呺㛇蔠裮㛇暺鑫蠩誤鲒鎽暚魍艊鄩鄬镾撾嶗徔耚鲈鍎邁讜

怇㬬醖㢐艊麟趵趵酺、
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2.2 时代的呼唤——移动互联的

普及带来了组织能力的升级

椂醑㓕絔㛀㚪踵䯖＃㠮㳝。彾梪。怱ǹ￥曧墡趵暚魍桭㳛㒄艊鄩鄬镾撾䯖彿髦蠙躐踵鄩鄬镾撾 1.0、㮰躅䯖
勢鑫蠩誤鲒鎽暚魍䯖鄩鄬镾撾 2.0踵鳘躅黌彾鑫＃羮忊啂謭。攝昦。敽懴￥䯩酽賽黌誼䯖㰊曧過嬱屒鍊
艊倝梽ⅩⅩ彿髦螻䎐酽醣蠩誤鲒鎽艊杚倀夃棾艊醑俋黌誼䯖喥詵飨恓勢鑨謚艊囑罌、

C2B縟趵浧媀媰誼羮忊啂謭

鲲趵酁椨緣鄀䯖攝昦忴曧熱㣵

寚㬫黌誼艊粶乵㚯敽懴黌嬱靧饅㳛㒄

杶镾忲梽。™巃鏍訵杚倀夃棾艊桭俋艊跏跣黌

誼喥曧惡峗艊䗮姪㬛暺䯖飨倀狆㠿ǹ踵艊斶叄

誼、㫥嶯嚌菑㛣㛳棈鞲麟趵㩸蠩勢狆㠿鍎忲跤䯖

雩嶯嚌菑誆㒄犧撾䯖麟趵㰊詵飨蟇狆㠿鍎䉯夠

㫝、

墡趵誼暚魍飨麟趵踵跤宆艊俋羠鲲。俋䈇綈。

俋珅㭠。俋閔窅。俋窹牐䯖澐鮪⺖飨狆㠿鍎踵

跤宆艊C2B蔠僨。蛼鲮誼鬫䀏。榠屟辭姉䀍。

䆠菑鳏訥郹濕狆俢。粶乵恔㪉镾撾醣䅝。鲲镾

㫓湯嶗狆㠿醭㢹䯖跤蹺鄽牨㡶㫓鑫㫝 30妘艊
賛敡亱䂏䯖鲲趵酁椨羾濱覜壽㬬趵謭䗮恖梮鲲

趵嶗桽烏趵㩸矇緣鄀、麟趵䈑㒄褃蕚™酛屒醎

橅楯䯖㬦㫓攝昦艊鲲閔。桽烏徏縟趵浧媀䯖忴

镾恓勢昦艊彾䂏裶䄄、

蠩誤鲒鎽夃棾艊曧䇏飨䎖㓄艊酁椨屟黌誼䯖麟

趵㓉鄡㒄酴鰓謭侳䯖醑鰓謭廟䯖寚㬫愗悹嶗姉

唻鄽鬫粶乵艊醭昢黌誼䯖墮慁瞝牆嶗媯屟、

讜暚䯖鲒鎽鈫怇蕚鑫鰱絔嗢䆭䯖覅鲅鞲嶼╪嗃

䉳醢緣勢蹺咲蹰靧瑪絑䯖䎴㒉嶗⺖䎴㒉氥籹俋

亱䯖㬫姪壽钂、蓪蓪竊妘䯖酽咲麟趵詵飨舽䎈

岄躐䯖鄩鄬镾撾昦昷謭曧羮忊啂謭。攝昦嶗敽懴、㮰躅䯖麟趵㛫偧駁怇㬬㫥鲢鄩鄬镾撾攖䯩

众里寻他
千百度——探寻
移动互联时代的
组织能力

用户导向

创新

敏捷

杶镾壽㬬訵桬魍、唻鲋 B2C麟趵棾㛺䯖
鲮曀黌彾鑫鄮羠䯖咃忊黌彾鑫羮忊䯥鍖

唻 B2B麟趵棾㛺䯖㒄喼詵镾詛跤䄄誼䯖
㠺㫝狆㠿鍎鑫㓦誤尓嵔騙䯖飨寚㬫㜉斾

鲲閔酁椨。羠鲲㚧陝嶗鲲閔敘㫧、

鮪昦艊暚魍䯖羮忊啂謭彾踵訅酽㳛㒄艊

鄩鄬镾撾、

詆酽昷䉳䯖跤蹺墡鳏墡㡊慁醁醢猄䯖墱

扟㫝⺖梽鏍鳏僉魍艊＃惵砎￥䯖醭昢甡

㫧艊昦恖梮㚯慍覈窩鲇艊桽烏屟墡慘雩

噛噛詵戰、麟趵諎絔艊㳛宆醭畝曧㓇餱

牐蠿䯖鍖曧発牆鳏忴、

鮪昦艊暚魍䯖攝昦彾踵訅鲈㳛㒄艊鄩鄬

镾撾、

ǹ趵躐塱䯖雩詵镾ヮ魖勢晹鳏䃾爠、俋

駡誒麹桹㡊瑧〓獻䯖貶雩宍䎍謭啢駡誒

叧雳敽懴瞝牆艊竑䂏䯖俋啢駡誒襽勢鑫

讜酽㡽㣗鄡醢、

鮪昦艊暚魍䯖敽懴彾踵訅醑㳛㒄艊鄩鄬

镾撾、

05 06



移动互联时代的组织能力移动互联时代的组织能力 2016 年中国企业组织能力调研白皮书2016 年中国企业组织能力调研白皮书

不积跬步无以至千里——
如何打造移动互联
时代的组织能力

3.1 三角支撑最稳定——三大支柱打造组织能力

鄩鄬镾撾呺㣻會偡鑫䯖曧壠詵飨抲緣 OCI䯩

鞲ィ 4詵飨荱熱䯖彿髦飨鄩鄬镾撾醑俋敆槉艊墡錨慘踵鏅貙槪
豈䯖詵飨啔蔠裮麟趵陝鰓踵醖㢐麟趵。踽牐麟趵嶗懷媥麟趵ⅩⅩ

醖㢐麟趵艊鄩鄬镾撾呺㣻嬱鰓桭䗮䯖懷媥麟趵桭濱䯖鍖踽牐麟

趵鞯鲋鲈鍎躐䄄、

彿髦僨粷䯖醭諎曧鲒鎽鈫ǹ趵。™酛ǹ趵㫤曧跏跣ǹ趵艊斾鉢䯖

㰊曧醖㢐麟趵 OCI桭䗮䯖懷媥麟趵桭墬、

罌澑䯖彿髦艊酁㛀曧鄩鄬镾撾呺㣻鰓斶㢐䗮䯖OCI㢐偡、

ィ 4鏅貙鰓椷 11嶗麟趵翍絹 -飨徔耚倀 OCI踵鏅貙慇槪䯖
㛊幫麟趵趵酺艊墬時

鄩鄬镾撾

蘚墡镾撾

蘚墡屒醎 蘚墡熎絔

 醖㢐麟趵 (塒 BU斶㳝䯓
      75 

 踽牐麟趵 (塒 BU斶㳝䯓
     110

 懷媥麟趵 (塒 BU斶㳝䯓
     66

瑪
ǹ
趵

蘚墡屒醎擊姾姪 46% 63% 75%

•旝誼麽過㓅 38% 50% 80%

•酺敱発轄 38% 52% 62%

蘚墡熎絔擊姾姪 44% 59% 73%

•鄩鄬㫜慘 39% 54% 67%

•惡峗煥㬦 39% 55% 67%

•牐蠿 IT敆慁 38% 50% 62%

蘚墡镾撾擊姾姪 52% 66% 76%

•鳏忴愇鏂 36% 51% 62%

•▔㚳僨嗴 40% 55% 68%

•墮翽 23% 40% 54%

•獕焨 30% 45% 56%

40% 55% 66%OCI

鄩鄬镾撾

蘚墡镾撾

蘚墡屒醎 蘚墡熎絔

 醖㢐麟趵 (塒 BU斶㳝䯓
      63 

 踽牐麟趵 (塒 BU斶㳝䯓
     57

 懷媥麟趵 (塒 BU斶㳝䯓
     32

呺
鉢
鄽
牨
ǹ
趵

蘚墡屒醎擊姾姪42% 57% 71%

•旝誼麽過㓅 52% 64% 76%

•酺敱発轄 35% 49% 59%

蘚墡熎絔擊姾姪
40%

56% 69%

•鄩鄬㫜慘 37% 52% 65%

•惡峗煥㬦 36% 49% 63%

•牐蠿 IT敆慁 37% 50% 64%

蘚墡镾撾擊姾姪 49% 62% 74%

•鳏忴愇鏂 32% 48% 59%

•▔㚳僨嗴 35% 52% 66%

•墮翽19% 37% 50%

•獕焨 26% 41% 53%

38% 52% 63%OCI

鄩鄬镾撾

蘚墡镾撾

蘚墡屒醎 蘚墡熎絔

 醖㢐麟趵 (塒 BU斶㳝䯓
      28 

 踽牐麟趵 (塒 BU斶㳝䯓
     50

 懷媥麟趵 (塒 BU斶㳝䯓
     21 

鲒
鎽
鈫
ǹ
趵

蘚墡屒醎擊姾姪 48% 67% 78%

•旝誼麽過㓅 56% 69% 84%

•酺敱発轄 41% 53% 65%

蘚墡熎絔擊姾姪 47% 59% 74%

•鄩鄬㫜慘 39% 53% 67%

•惡峗煥㬦 42% 59% 67%

•牐蠿 IT敆慁 35% 45% 58%

蘚墡镾撾擊姾姪 53% 68%77%

•鳏忴愇鏂 38% 51% 64%

•▔㚳僨嗴 42% 56% 68%

•墮翽 24% 40% 56%

•獕焨 32% 47% 59%

40% 55% 67%OCI
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3.2 自我革新才能持久飞翔——

组织能力实践的新方向

縶酄羮忊啂謭。攝昦嶗敽懴醑䎋鄩鄬镾撾䯖彿髦㚪踵麟趵䈑㒄鞲偧醣醑跣昷謭醭昢怇虤鄩鄬镾撾呺㣻、 12

不积跬步
无以至千里——
如何打造
移动互联时代的
组织能力

12.㛬鄫惡峗㛽䄕㜁︹黌䉺艊▕罌䯤蠩誤鲒鎽暚魍艊鄩鄬镾撾攝昦︺䯖慘鍎椂蹺呏。棜朥郹䯖跤惡熱穼蛼䯖2016妘、

鞲＃鳏犦徔梮￥㩸謭＃赗滿媰啔￥

蘚墡屒醎䯤鞲＃侳鮪䖇誤￥勢＃靕彿䖇誤￥

鞲＃槪豈㓇餱￥勢＃瞝牆敽懴￥

醭讜鳏忴酓駡誒夃棾艊酺敱墬時䯖鮪墡趵暚魍

雩㚾誆桹 2-3縛䯖貶曧勢鑫蠩誤鲒鎽暚魍䯖嬟
詵镾曧 10縛徏 100縛、㫥嶯嚌菑麟趵㒄敡婮
鳏犦徔梮艊屒㣵䯖㩸謭赗滿媰啔䯖㚯瀯酽恊謚

䉳㫧駱艊鳏忴㰊瀷頌䉳艊桖媰、蕳㜽桹㫥樭酽

訶㛣䯤Hire Slow and Fire Fast、愇鏂艊暚鎬㒄
㜮帟酽砎䯖㒄恓唻鳏䯥貶曧偧楇僨粷镾撾醭ǹ䯖

喥㒄楇昢寚㬫鰱獕焨䯖壠賒趵烏彾梪墤俋、

攝昦 80%曧靕醣鍖醢艊、麟趵㒄怇㬬蘚墡靕
彿䖇誤艊粶乵䯖蘚墡忴＝踽誤＃硢閠￥、

偧駁會勢䯩訅酽䉱㚪讜駡誒懲噯嶗麽過㓅䯖張

懲鍈椢醭鮪䯖雩＝巻嶯妔䯥訅鲈䉱唻墡慘艊硰

穚䯖㚯蘚墡㓌嬱墡慘嬟桹嶯屒䯖墡慘梪㦳喥曧

粷魍徔鲅墱鄽㛇暺鑫竑蟢㯵䄯瀷夠㓇聶桖寚桖

敽懴、讜樭䯖™酛艊蟨嗃媀鄩鄬啔羾瞝牆敽懴

艊啢筧䄯僉魍、

麟趵䈑㒄唻筧䄯彾蘚䗮姪戦棈䯖㚯蘚墡镾侽寚

㬫閼姉咃忊䈑烢徏棾靕覅鲅唻忲艊慙徔、醭讜

艊筧䄯躐䄄㳕僉椡斞艊鍻諦饅跀䯖鄖慘梽壽㢐

誖雜㢐偡䯖賜䉱斶懪㛺㛣䯖寚㬫㫹魍、㬦㫓駡

婩㬛暺艊惡峗煥㬦。邁讜艊懲噯䯖㚯啢筧䄯梒

菑酽跣昷謭頌㫧、

员工能力

员工思维

员工治理

発轄䯥訅醑䉱邁惔邁鲶艊諦．鳏梽壽䯖

発僨蘚墡艊攝趵赗蜶䯖㫥醑砎酁諦䯖喥＝

㚯蘚墡叧＝靕彿諎絔、

踵鑫夎錫㫥鲢啢筧䄯鮪頌鄡驔嬱彾嗚䯖

麟趵䈑㒄怇㬬貙備鲋聶鲇▕鰱艊俋妕詬䯖

踵啢筧䄯ゔ酓媯駳䯖㚯骼髦㪇⺸醢䅅䯖

僨慽瞝牆敽懴艊〓獻、鍖啢筧䄯嶗妕詬。

啢筧䄯躐䄄賒㳕僉壈鯫誼艊酁誽昷媀䯖

薶墮㡊瑧桹敱懲羮、

讜暚䯖鮪醭薶呯跤頌ǹ䯖麟趵䈑㒄恓勢諤

蟢鎢㬫鳏忴彾䂏艊昷熴䯖＃㡡䖂￥嶗＃荁䖂￥

䩷俧妛㫧䯖㚯蘚墡鞲＃夠㓇彾䂏￥黌踵＃鎢

㬫彾䂏￥、
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3.3 组织能力的打造需要三群人的努力——2016 最佳实践奖企业的启示

ィ 5䯤鄩鄬镾撾桭長呺㣻値麟趵嶗謾骼麟趵 OCI唻瀷

醣旝彿髦飨隠㚵嶗㳟呹㠣踵籌䯖鰓時鞯鄻骼髦怇㬬昦暚魍鄩鄬镾撾艊鲻砎、

奚丹
隠㚵鳏撾㡊瑧䗮鄀謄岄⺱ 

鰓鲶踽䎪

HR㒄叧＝襽鮪羮忊㓕姪
㛄㚧敤詇嶗墡錨 13

鄩鄬镾撾婠㛄煫桹懴嬛䯖偧駁㚯鄩鄬镾撾嶗瀯跣䅆瀇徔耚㳛砎

與㱚䯖䈑㒄䗮諎。鄽絔嗃嶗 HR筧䄯艊邁讜犧撾䯖鍖 HR艊㠩
麇曧㛄㚧敤詇嶗墡錨、

隠㚵艊 HR鉢跀竑時㳛㓉嶗媰㜉恦蘚墡。妔㯵嫕彾羮忊荱嬜䯖
鑫㓦骼髦莏澐艊樮宆䈑烢曧鳘躅䯖䈑烢桹鳘躅墬婬、鮪澑▕蕬

醢㫧ǹ諤蟢鲲閔誼艊啿㛛嶗攝昦䯖鞲鍖怇㬬詵飨㒉苼駡誒斾鉢

剴㬎諦醭讜銲鉢艊鲲閔、

籌偧鮪鄩鄬僨嗴㫓蠿跤䯖隠㚵㭔勢㫓諤蟢慙徔、䗮諎㚪㛌勢鳏

侸梥宍撾㳝俋ⅩⅩ鳏侸夃棾㡊瑧悅駱俋。敱籹䅝濱嶗醭宍㒄艊

彿棾鰓鲶跏跣㳟呹㠣俋咲醭蓜㭠艊蟴哣、

訅酽跣蟴哣曧㳟呹㠣艊蘚墡嶗鎢茒縟俋㯵鰓㰊曧彿髦艊羮忊、

㳟呹㠣 70%艊蘚墡曧㳟呹㠣艊羮忊䯖80%艊諦慘．飽曧㳟呹
㠣艊羮忊鎢茒䯖嫕骼髦㫤曧羮忊暚䯖羮菑羮菑喥嶎鎢駱㳟呹㠣、

彿髦唻忞桹．飽艊㬕愞槪豈曧䯖宍䎍魯曧羮忊䯖㓌嬱㫥跣趼㒂

侽偡䯖忴镾鎢駱㫥跣鉢跀、藥愥彿靕墰雩曧羮忊䯖彿桹跏跣叾厸䯖

酽跣 5噉䯖酽跣 2噉䯖羮㫓㳟呹㠣謚喥黌彾鑫㳟呹㠣艊酽蘚、
㫥喥曧㳟呹㠣艊羮忊鉢䖢。DNA。閔窅艊ǔ閗醭匯™恔醣詛艊
囑罌、嫕時艊麟趵㛺䯖彿髦鞔妘鎢茒鑫 100跣鎢茒縟䯖彿㣥彿
髦艊岄鄽絔㛺䯖彿髦鞔妘惸酘鑫 300侸跣鎢茒縟、酽跣閔窅姉
㛫嶎玜毞靕墰勢姌姉㛫會鳘躅鲇嵔、

訅鲈跣蟴哣曧㫥竊妘彿髦㰊鮪扢艊＃絑䄯旝誼￥、嬟侸暚鎬俋

咲曧筧䄯䯖貶曧捙菑捙菑䯖謁輜粬貊喥黌彾筧．鑫、忞飨剴㒄

烢㚸鄅嬣䯖㚸 KPI䯖捙菑捙菑剴黌彾聶䄯鑫、蹺妷頺㡶髟髁䄯䯖
倉曧桭墢㓕䯖骼曧諢謚昷䯖曧醭镾誤艊、㫥＝熱粷鳘躅䃾䎪䯩

喥曧籃誼、鍖鮪絑鯫醢䯖偧楇絑鮪跤䄄姉㛫㜇詛敜䃸䯩嬟侸鳏

＝㛺䯖姉㛫頌䀚敜䃸䯖鲇呺醢䯖姉㛫曧蟇絑桭㫝艊鳏恦絑㤩㫧詛、

絑䄯旝誼鮪㫜誤鯫醢䯖喥曧恦絑㤩㫧詛䯖恦靕墰艊䃸呎偡、

莏澐艊絑䄯旝誼䒫魯曧俋咲踵鑫邁讜艊茩槪踽誤ゔ瀕䯖醭镾㛺

倉曧㠨烏㯵䯖彿曧䀏綈㯵䯖骼曧窹牐㯵訵訵䯖諎偡靕墰艊鲇嵔䯖

謾骼艊鲇嵔彿醭諎䯖㫥曧酘唻醭ǹ艊、

絑䄯旝誼艊訅鲈砎曧俋咲宍䎍桹濕骼宆、™絑㒄㚯頌䉳艊鳏扟

嬱嬟鞐桽䯖忴镾恦絑嬔頌扢㫧、嬔嬔嬟侸暚鎬䯖謚氈嶗頌䀚䄉

蓎荋䯖醭嬔頌䉳™偡絑、忞飨筧䄯艊濕骼宆䉯夠饅䀽、䗮諎桹

濕骼宆竑時竑時饅䀽䯖桹鑫濕骼宆䯖忴镾夃誤醣䉳艊岄苳。鄽

絔嶗酽鄡蘚墡鲲羠桖侸艊濕骼ǹ踵䯖酽鄡蘚墡艊濕骼宆忴镾™

㬞勢羮忊㮰㳚詛、

絑䄯旝誼艊訅醑砎曧桬ゔ赗蜶、絑蘚鮪鯫醢㤩踙鑫䯖曧䈑㒄桬

ゔ艊䯖骼㓌嬱㚯彿匯醣棾鼷峗酽醣俒欀鑫、貶彿髦鄽夠僨粷䯖

駡誒㳚艊＃絑䄯￥曧煫桹桬ゔ艊䯖鈇鑫榚跣鳏醭ǹ䯖鍖鹾桹鲢

鳏＝㓌嬱䯖㛽彿醣棾曧唻彿醭偡、忞飨曧壠镾侽嫮彾絑䄯艊鉸

侕旝誼。桬ゔ旝誼䯖忴曧怇甅鲻髁艊饅䀽、

㫥醑砎喥曧彿髦醭匯鮪扢艊絑䄯旝誼䯖鍖醭曧筧䄯旝誼徏聶䄯

旝誼、

橉籌蕓蛵䯤CEO曧鄩鄬镾撾艊釂㬬鍎䯖絑䄯旝誼艊魖鰱蟇醭婩
CEO唻惡寳艊鱧慁嶗叏叏醭購艊咅啂䯥鞲羮忊跤慙㬕蘚墡嶗鎢
茒縟艊呺㣻䯖㚯㳟呹㠣鮪怇㬬＃羮忊啂謭￥艊鄩鄬镾撾昷䉳錨

侕魯俍艊〓獻䯥＃絑䄯旝誼￥鞏啂艊ゔ瀕。濕骼嶗桬ゔ赗蜶䯖

鉢粷鑫蘚墡屒醎艊昦㢑獻䯖張㬦㫓旝誼麽過㓅婠㛄䯖㚯蘚墡踵

鑫邁讜艊懲噯靕彿䖇誤、

桭長呺㣻値麟趵 70%

54%

鄩鄬镾撾怇㬬曧酽跣頢䇏艊證蠿䯖㒄嫮彾覅鲅伄縴䯖䈑㒄醑銲

鳏艊邁讜恔㜀嶗蠘椥悅駱、㫥＃醑銲鳏￥藥愥䯤CEO。茻鄡踽
諎嶗 HR、
鮪梪漛㜉蔠跤䯖彿髦鞲贋醮㜉蔠艊㫝 200侸咲麟趵跤㛊㬕鑫5咲

桭長呺㣻値麟趵䯖壔梐鰓椷骼髦怇㬬鄩鄬镾撾艊鲻砎䯖酓桖侸

麟趵夃棾蕓蛵、

㫥 5咲麟趵藥愥鲒鎽鈫ǹ趵艊隠㚵扡鐭桹䅡駡誒䯖孎語䇗筧䯥
呺鉢鄽牨ǹ趵艊㳟呹㠣簍覎彾䂏斊鑇䇗筧。雲猀翄撾扡鐭桹䅡

駡誒焎飝俋嶼飨倀妭墕黥蹉騚艀銊咷擊㦳桹䅡駡誒、

㫥 5咲駡誒艊 OCI妕鰍鰓斶曧 70%䯖暺朄䗮㫓鑫㜉蔠麟趵艊妕
鰍烐妕 54%、㛬㓄ィ 5、CEO

鄩鄬镾撾艊釂㬬鍎

HR
敤詇嶗墡錨艊
㛄㚧鍎

茻鄡踽諎
鄩鄬镾撾魖鰱艊
饅䀽撾㳝

謾骼麟趵

蓎荋、貶曧趵烏㯵䃸㠥㠩鳏漲㰊壔梐怳俋鰱苾ⅩⅩ愇桭侸艊鳏䯖

擇懪桭偡艊鰱苾、

謚棾䯖彿髦㩸黌鑫屒㣵䯖叧＝襽鮪羮忊㓕姪屒鍊ⅩⅩ踵鳘躅㫥

鲢諎絔鍎醭镾鍊鹷俋嗁㓅棾諎絔筧䄯䯩罌踵骼髦醭曧攝趵駡誒

CEO艊屒醎、

㮰尫躅㚯骼髦錨侕攝趵駡誒艊屒醎攖䯩彿髦鮪隠㚵珪彽墡慘咇

鉢跀會鑫鄩鄬黌䉺㛛砎䯖樮宆屒㣵曧㬦㫓梽壽艊黌誼䯖恦㯵䃸

㠥㠩鳏㩸黌踵攝趵駡誒艊攝僔鳏、熕菑㫥跣屒㣵䯖HR㛄㚧鑫嬟
侸敤詇嶗墡錨ⅩⅩ駡誒詵飨恦㡊瑧㰊酓倉䯖貶曧䈑㒄壈鯫誼艊

昷媀樮誽彾梪䯥墡慘咇艊発轄梽壽雩曧嶗倉酓駡誒攝㬬艊螻悞

踎哣荁饅艊、

㫥鲢㯵䃸㠥㠩鳏㰊曧嬟鏥暺艊䯖誆㒄鶯㛏骼髦珪彽㓇賒䯖骼髦

㰊蓜㭠偧駁羮桭啢艊㡊瑧驔僉桭俋艊麽過、隠㚵蘚墡艊疦撾墤

俋䯖誆㒄㜉誤偡骼髦艊蠘椥屟䯖骼髦＝瀷 HR筧䄯嶎勢桖侸艊
昷媀昷熴䯖彿髦醭啨鄩鄬镾撾婠㛄艊攝昦砎喥曧㫥樭熱棾艊、

橉籌蕓蛵䯤HR▕鲋羮忊屒醎㛄㚧敤詇嶗墡錨䯖桖咷曀夃棾彾敱䯥
隠㚵珪彽墡慘咇艊鄩鄬黌䉺䯖鉢粷鑫蘚墡熎絔艊昦㢑獻䯖張啢

筧䄯敽懴䃽粶䯖嶗俋妕詬㫧ǹ壈鯫誼酁誽、

靪㜨䯤梪旝艊斶懪鰓椷墡慘羾隠㚵饉㛨鲊䎨䎨。
䄅暵䯒呺雳羠䯓倀㜳糥呝彾䯖巃㜨骼髦唻梪旝艊㠧篻、

13.惡峗棾瑧䯤倱踹鮪 2016妘 7桸 13暀︹2016妘跤蹺麟趵鄩鄬镾撾㜉蔠悞鶯㓦㜁俋＝︺艊鰓鲶、
14.惡峗棾瑧䯤媑憈呍鮪 2016妘 7桸 13暀︹2016妘跤蹺麟趵鄩鄬镾撾㜉蔠悞鶯㓦㜁俋＝︺艊鰓鲶、

张振宇
㳟呹㠣瑪絑岄⺱倀䒫夌怱ǹ呭 

鰓鲶踽䎪

＃絑䄯旝誼￥鞏啂ゔ瀕。
濕骼嶗桬ゔ赗蜶



椂蹺呏    |    棜朥郹

彾嗚 徔耚 鄩鄬镾撾

蘚墡镾撾
＝醭＝會

蘚墡屒醎
巻醭巻嶯

蘚墡熎絔
咷醭咷㚾


